Zarzadzenie nr 1/2023
Prezesa Zarzadu Tarnowskiego TBS Sp. z o. o.
z dnia 30 czerwca 2023 r.

w sprawie zasad rozliczania kosztow ciepta pobranego na ogrzewanie mieszkan i podgrzanie
wody oraz rozliczenia kosztow dostarczania wody 1 odprowadzania $cieckow w budynkach
przy ul. Os. Zielone 29, M. Dabrowskiej 22, 22A, Abp. J. Ablewicza 11, 11A, 13, 13A, 13B,
15, 15A, 15B w Tarnowie zasilanych z sieci cieptowniczej MPEC S.A.
bedacych wlasnoscig Tarnowskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Sp. z o. o.

§1.

1. Zmienia si¢ dotychczasowe zasady rozliczania kosztow dostawy ciepta dla budynkéw przy
ul. Os. Zielone 29, M. Dabrowskiej 22, 22A, Abp. J. Ablewicza 11, 11A, 13, 13A, 13B,
15, 15A, 15B w Tarnowie.

2. Wprowadza si¢ Regulamin rozliczania kosztow ciepta pobranego na ogrzewanie mieszkan
1 podgrzanie wody oraz rozliczenia kosztéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
w budynkach przy ul. Os. Zielone 29, M. Dabrowskiej 22, 22A, Abp. J. Ablewicza 11,
11A, 13, 13A, 13B, 15, 15A, 15B w Tarnowie zasilanych z sieci cieptownicze] MPEC S.A.
bedacych wilasnoscig Tarnowskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Sp. z o. o.
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do zarzadzenia.

3. Traca moc zasady rozliczania kosztéw ciepta wprowadzone Zrzadzeniem Prezesa Zarzadu
Tarnowskiego TBS Sp. 0. 0. nr 2/2015 z dnia 25 kwietnia 2015 r.

§2.

Zasady okreslone w Regulaminie rozliczania kosztow energii cieplnej oraz zuzycia wody
1 odprowadzania §ciekow w zasobach Tarnowskiego TBS Sp. z 0. 0. obowigzuja poczawszy
od sporzadzenia rozliczenia za sezon grzewczy 2023/2024.

Tarnow, 30 czerwca 2023 r.



Zakacznik do Zarzadzenia Prezesa Zarzadu
Tarnowskiego TBS Sp. z 0. o. nr 1/2023
z dnia 30 czerwca 2023 r.

REGULAMIN
rozliczania kosztéw ciepta pobranego na ogrzewanie mieszkan i podgrzanie wody
oraz rozliczenia kosztow dostarczenia wody i odprowadzenia §ciekéw w budynkach przy
ul. Os. Zielone 29, M. Dabrowskiej 22, 22A, Abp. J. Ablewicza 11, 11A, 13, 13A, 13B, 15,
15A, 15B w Tarnowie zasilanych z sieci cieptowniczej MPEC S.A.
bedacych wiasnoscig Tarnowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z o. o.

Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejszy regulamin okresla zasady rozliczania na poszczegolne lokale kosztéw ciepta
poniesionych przez Wynajmujacego w budynkach zasilanych z miejskiej sieci cieptowni-
czej oraz okresla zakres informacji jakie majg zawiera¢ indywidualne rozliczenia przeka-
zywane uzytkownikom lokali, oraz okres§la zasady rozliczania kosztow zakupu wody 1
odprowadzania $ciekow.

2. Zasady okreSlone w regulaminie zostaly opracowane z zapewnieniem zbilansowania
kosztow Wynajmujgcego poniesionych na zakup ciepla na potrzeby ogrzania lokali
mieszkalnych 1 podgrzania wody z suma naleznosci za dostawe tych mediéw do poszcze-
golnych lokali wynikajacych z rozliczenia.

§2

Niniejszy regulamin zostat opracowany w oparciu o przepisy:

Ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1385).

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odpro-
wadzaniu $ciekéw ( t.J. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.).

- Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie
gminy 1 zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 172).

- Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn.
zm.).

- Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2020 r. w sprawie warun-
kow ustalania technicznej mozliwosci 1 oplacalnosci zastosowania cieplomierzy, podziel-
nikow kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warun-
koéw wyboru metody rozliczenia kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych
w indywidulanych rozliczeniach (Dz. U z 2021 r. poz. 2273).

- Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r.
w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. Nr 74.
poz. 836, z pdzn. zm.).

- Umowy o dostarczanie ciepta z Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej S. A.
w Tarnowie.

- Umowy najmu z najemcami lokali bedacych wtasnoscia Wynajmujacego.



10.

§3

Uzytkownik lokalu- osoba uzytkujaca lokal na podstawie umowy najmu lub bez tytutu
prawnego.

Wynajmujacy — Tarnowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o. o.

Powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego - powierzchnia wszystkich pomieszczen
znajdujacych si¢ w lokalu, bez wzgledu na ich przeznaczenie i sposéb uzytkowania,
tj. pokoje, kuchnie, przedpokoje, tazienki, ubikacje, garderoby itp., pomieszczenia stuza-
ce mieszkalnym 1 gospodarczym celom najemcy. Do powierzchni uzytkowej zalicza si¢
réwniez powierzchni¢ zaje¢ta przez meble wbudowane badz obudowane. Nie wlicza si¢
do powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego: balkonow, loggii, tarasow oraz komoérek
lokatorskich 1 piwnic.

OKres rozliczeniowy - umowny przedziat czasu za ktéry cyklicznie dokonuje si¢ rozli-
czen kosztow zakupu ciepta pobranego do ogrzewania lokali i podgrzania wody, oraz
kosztow zakupu wody 1 odprowadzania $ciekow.

Rozliczenie — zsumowanie kosztow poniesionych na zakup mediow do budynku
w okresie rozliczeniowym, podziat tych kosztoéw na poszczegdlne lokale, a nastepnie
ustalenie sald wynikajacych z zestawienia kosztow przypadajacych na poszczegolne lo-
kale za dostarczone ciepto z wplatami wniesionymi przez uzytkownikéw tych lokali
w tym samym okresie w formie miesi¢cznych zaliczek.

Wspolezynnik wyréwnawcezy — wspotczynnik wprowadzany do rozliczenia zuzycia cie-
pta na ogrzewanie lokalu wynikajacy z potozenia tego lokalu w bryle budynku.

Koszty stale — koszty ponoszone w zwiazku z zakupem ciepta niezalezne od ilosci zuzy-
cia wynikajacego z pomiarOw (ponoszone przez caty rok).

Koszty zmienne — koszty ponoszone w zwiazku z zakupem ciepta zalezne od ilosci zu-
zycia wynikajgcego z pomiarOw (ponoszone w sezonie grzewczym).

Co — czgsci instalacji stuzace do ogrzewania lokali za pomoca grzejnikow.

Cwu — czgsci instalacji stuzace do podgrzania wody uzytkowe.
Ustalanie kosztow wytworzenia ciepla

§4

Rozliczeniu podlegaja koszty poniesione na zakup ciepla przez Wynajmujacego od do-
stawcy, pobranego z miejskiej sieci cieptowniczej do kazdego budynku oddzielnie w celu
ogrzewania lokali mieszkalnych 1 podgrzania wody uzytkowe;.

Calkowite koszty zakupu ciepta stanowig koszty stale ponoszone przez caly okres rozli-
czeniowy niezalezne od zuzycia energii przez najemcOw oraz koszty zmienne ponoszone
w okresie rozliczeniowym zalezne od zuzycia energii przez najemcow.

Do rozliczania kosztow ciepta dostarczonego do poszczegdlnych lokali stosuje si¢ koszt
jednostkowy przypadajacy na 1 kWh lub 1 GJ.



Rozliczenie kosztow wytworzenia ciepla zuzytego na ogrzewanie lokali

§5

Do ustalenia wielko$ci optat na pokrycie kosztow zakupu ciepta zuzytego na ogrzewanie
lokali stuza urzadzenia pomiarowe zainstalowane w pomieszczeniu zrodla ciepta oraz
cieptomierze lokalowe.

Koszty zakupu ciepta zuzytego w budynku na ogrzewanie lokali mieszkalnych rozlicza
si¢ na poszczegolne lokale w warto$ciach netto w nastepujacy sposob:

KCOL = (KSCO+KSZWM)/ZWRPL*PL*WR + KZCO/ZWRCOL*COL*WR

gdzie:
KCOL —  koszty ciepta zuzytego do ogrzewania przypadajacy na lokal,
KSCO — koszty state zakupu ciepta do ogrzewania budynku poprzez instalacje co

(poprzez grzejniki),

KSZWM - koszty stale i zmienne zakupu ciepta do ogrzewania budynku poprzez
wentylacje mechaniczng (koszty wstepuja tylko dla budynkéw
z wentylacja mechaniczng w lokalach),

YWRPL — suma powierzchni lokali w budynku z uwzglednieniem wspotczynnikow
wyrownawczych,

PL - powierzchnia lokalu,

WR - wspotczynnik wyrownawczy,

KZCO -  koszty zmienne zakupu ciepta w budynku zuzytego do ogrzewania lokali

poprzez instalacje co (poprzez grzejniki),

YWRCOL — suma zuzycia ciepta we wszystkich lokalach wedtug cieptomierzy loka-
lowych z uwzglednieniem wspotczynnikow wyréwnawczych,

COL — zuzycie ciepla wedhug cieptomierza lokalowego (w przypadku braku
mozliwos$ci odczytu wskutek awarii cieplomierza zuzycie z poprzedniego
okresu rozliczeniowego).

Tak wyliczone koszty przypadajace na lokal powigksza si¢ o podatek VAT wedtug

stawki wlasciwe] obowigzujacej w okresie rozliczeniowym. W przypadku gdy po-

szczegolne skladniki kosztow zostaly zaptacone z naliczeniem wedlug jednej stawki
podatku VAT do wyliczenia przyjmuje si¢ wartosci brutto.

Rozliczenie kosztow zakupu ciepta zuzytego do ogrzewania na poszczeg6lne lokale do-
konywane jest nie rzadziej niz raz w roku. [lo§¢ okresow rozliczeniowych ustala Wynaj-
mujacy.

Reklamacje dotyczace rozliczenia kosztow zakupu ciepla mozna sktadaé¢ pisemnie do
Wynajmujacego w terminie 14 dni od daty otrzymania rozliczenia. Reklamacje wnoszone
po tym terminie nie b¢dg rozpatrywane.

Rozpatrzenie reklamacji polega na sprawdzeniu poprawnosci wyliczen pod wzgledem
zgodnos$ci z regulaminem oraz sprawdzeniu poprawnosci odczytu z cieplomierza
w drodze ogledzin lub poprzez zlecenie sprawdzenia w wyspecjalizowanej firmie.

W przypadku, w ktorym reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie, a przedmiotem
reklamacji byto kwestionowanie poprawnosci dziatania cieplomierza reklamujacy moze
wnioskowac¢ o sprawdzenie cieptomierza w wyspecjalizowanej firmie. W przypadku bra-
ku potwierdzenia wady cieptomierza przez firme¢ sprawdzajaca koszt sprawdzenia ponosi
reklamujacy.



Rozliczenie kosztow zakupu ciepla zuzytego na podgrzanie wody

§6

Do ustalenia wielkosci optat na pokrycie kosztow zakupu ciepta zuzytego na podgrzanie
wody stuzg urzadzenia pomiarowe w pomieszczeniu zrodia ciepta oraz wodomierze loka-
lowe cieptej wody.

Koszty ciepta zuzytego w budynku na podgrzanie wody rozlicza si¢ na poszczegdlne
lokale w warto$ciach netto w nastgpujacy sposob:

KCWUL = (KSCWU+KZCWU)/ZCWUL*CWUL

gdzie:

KCWUL - koszty podgrzania wody dostarczonej do lokalu,

KSCWU — koszty state zakupu ciepta na potrzeby podgrzania wody,

KZCWU - koszty zmienne zakupu ciepta na potrzeby podgrzania wody,

2CWUL — suma zuzycia podgrzanej wody we wszystkich lokalach wedtug wo-
domierzy lokalowych,

CWUL - zuzycie podgrzanej wody wedlug wodomierza lokalowego

(w przypadku braku mozliwo$ci odczytu ilosci zuzytej wody wskutek

awarii wodomierza zuzycie z poprzedniego okresu rozliczeniowego).
Tak wyliczone koszty przypadajace na lokal powicksza si¢ o podatek VAT wedtug
stawki wlasciwe] obowigzujacej w okresie rozliczeniowym. W przypadku gdy po-
szczegblne sktadniki kosztéw zostaly zaptacone z naliczeniem wedlug jednej stawki
podatku VAT do wyliczenia przyjmuje si¢ wartosci brutto.

Rozliczenie kosztow zakupu ciepla zuzytego do podgrzania wody na poszczegoélne loka-
le dokonywane jest dwa razy w roku. Ilo$¢ okreséw rozliczeniowych ustala Wynajmuja-

cy.
Reklamacje dotyczace rozliczenia kosztu dostawy i1 podgrzania wody mozna sktada¢ pi-

semnie do Wynajmujacego w terminie 14 dni od daty otrzymania rozliczenia. Reklama-
cje wnoszone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

Rozpatrzenie reklamacji polega na sprawdzeniu poprawnosci wyliczen pod wzgledem
zgodnos$ci z regulaminem oraz sprawdzeniu poprawno$ci odczytu z wodomierza
w drodze ogledzin lub poprzez zlecenie sprawdzenia w wyspecjalizowanej firmie.

W przypadku, w ktorym reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie, a przedmiotem
reklamacji byto kwestionowanie poprawnosci dziatania wodomierza reklamujacy moze
wnioskowa¢ o sprawdzenie wodomierza w wyspecjalizowanej firmie. W przypadku bra-
ku potwierdzenia wady wodomierza przez firm¢ sprawdzajaca, koszt sprawdzenia ponosi
reklamujacy.

Rozliczenie kosztu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§7

Rozliczeniu podlegaja koszty wynikajace z wystawionych przez dostawcoéw w okresie
rozliczeniowym faktur na podstawie umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzania $cie-
kow.



2. Catkowity koszt zakupu podlegajacy rozliczeniu stanowig koszty state oraz koszty
zmienne wyszczeg6lnione w poszczegdlnych fakturach wystawianych przez dostawce
wody.

3. Calkowite koszty dostarczania wody i odprowadzania $ciekow rozlicza si¢ odrebnie dla
kazdego budynku.

4. Do ustalenia wielko$ci optat na pokrycie kosztow dostarczania wody i odprowadzania
sciekow stuzy wodomierz budynkowy, wodomierze lokalowe 1 wodomierze administra-
cyjne.

5. Koszt dostarczania wody 1 odprowadzania $cieckow w budynku rozlicza si¢ na poszcze-
goblne lokale w nastgpujacy sposob:

KWL = (KW/EWZL + SWCL + SWZLA+ SWCLA)) * (WZL+WCL)

Gdzie:

KWL —  koszt dostawy wody do lokalu,

KW — koszt dostawy wody do budynku,

YWZL -  suma odczytow wodomierzy lokalowych wody zimnej,

YWCL - suma odczytow wodomierzy lokalowych wody podgrzane;j,
YWZLA - suma odczytdow wodomierzy administracyjnych wody zimnej,
YWCLA - suma odczytdow wodomierzy administracyjnych wody podgrzane;j
WZL - zuzycie wedtug wodomierzy lokalowych wody zimnej,

WCL - zuzycie wedtug wodomierzy lokalowych wody podgrzane;,

§ 8

1. W przypadku awarii wodomierza lokalowego uniemozliwiajacej zmierzenie ilosci do-
starczonej wody w danym okresie rozliczeniowym, koszt przypadajacy na mieszkanie
wylicza si¢ na podstawie zuzycia zmierzonego w poprzednim okresie rozliczeniowym.

2. Rozliczenie kosztow dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekéw na poszczeg6lne lokale
dokonywane jest dwa razy w roku.

3. W uzasadnionych przypadkach Tarnowskie TBS Sp. z 0. 0. moze wydtuzy¢ lub skroci¢
okresy rozliczeniowe.

Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia kosztu dostarczania wody 1 odprowadzania $cie-
kow oraz dostawy ciepta na podgrzanie wody nalezy sktada¢ pisemnie do administracji TTBS
Sp. z 0. 0. w terminie 14 dni od daty otrzymania rozliczenia. Reklamacje wnoszone po tym
terminie nie b¢da rozpatrywane

Zaplata za ogrzewanie lokali i podgrzanie wody oraz dostawe wody i odbior Sciekéow

§9

1. Po sporzadzeniu rozliczenia Wynajmujacy wystawia wszystkim uzytkownikom, lokali
dokument zawierajacy kwote nalezno$ci do zaptaty za dostarczone ciepto na ogrzewanie
lokalu 1 podgrzanie wody oraz dostawe wody 1 odprowadzenie §ciekow.

2. Zasady wptat niedoptat i zwrotu nadptat reguluja zapisy umoéw najmu. W przypadku
uzytkownika zajmujacego lokal bez umowy zaptata naleznosci wynikajacej z rozliczenia
mediow dokonywana jest wedtug zasad ustalonych przez Wynajmujacego.



W przypadku zmiany uzytkownika lokalu rozliczenie kosztu dostawy ciepta zuzytego do
ogrzewania lokali 1 podgrzania wody, doprowadzenia wody i odbioru $cieckow odbywa
si¢ proporcjonalnie do czasu uzytkowania lokalu i na podstawie odczytow wodomierzy
i cieptomierzy z dnia przejecia lokalu przez Wynajmujacego lub przekazania lokalu przez
Wynajmujacego.

W celu wlasciwej eksploatacji cieplnej budynkoéw i utrzymania odpowiedniego komfortu
cieplnego w poszczegolnych lokalach, najemcy lokali zobowigzani sg do utrzymania mi-
nimalnej temperatury w wysokosci 18°C w zajmowanych lokalach.

Zakres informacji o kosztach wytworzenia energii cieplnej
do ogrzania lokali i podgrzania wody

§ 10

Wynajmujacy raz w roku dostarcza uzytkownikom lokali rozliczenie kosztow ogrzewania a
dwa razy w roku podgrzania wody wraz z ponizszym zakresem informacji:
dla budynku:

lo$¢ pobranego ciepta na potrzeby ogrzewania i podgrzania wody, w tym:
- illo$¢ wytworzonego ciepla na ogrzewanie,
- illo$¢ wytworzonego ciepla na podgrzanie wody,

2. powierzchnia budynku,

3. iloé¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1 m? budynku,

4. koszt pobranego ciepla na ogrzanie budynku,

5. koszt pobranego ciepta na podgrzanie wody,

6. koszty state pobranego ciepta na ogrzanie budynku,

7. koszty zmienne pobranego ciepta na ogrzanie budynku,

8. koszty stale pobranego ciepta na podgrzanie wody,

9. koszty zmienne pobranego ciepta na podgrzanie wody,

10. $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni,

11. stosowane wspotczynniki wyréwnawcze dla poszczegolnych lokali,

12. poréwnanie w formie graficznej ilosci jednostek zuzycia ciepta w budynku w okresie
rozliczeniowym do ilosci jednostek zuzycia w analogicznym poprzednim okresie rozli-
czeniowym,

13. informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,

14. informacje na temat procedur zgtaszania skarg oraz mozliwosci metod rozstrzygania spo-
row.

Dla lokalu:

1. 1lo$¢ zarejestrowanych jednostek zuzycia ciepla w danym lokalu,

2. saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,

3. stosowane wspolczynniki wyréwnawcze.

Postanowienia koncowe
§ 11
1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego uchwalenia i ma zastosowanie do rozliczen

kosztow zakupu ciepta do ogrzewania lokali od dnia 1 maja 2023 r. oraz zakupu wody
i ciepta do podgrzania wody poczawszy od dnia 1 marca 2023 r.



2. Traci moc Zarzadzenie Prezesa Zarzadu Tarnowskiego TBS Sp. o. o. nr 2/2015 z dnia
25 kwietnia 2015 .

Wspolezynniki wyréwnawcze

Wspoiczynniki wyrownawcze Centralnego Osrodka Badawczo - Rozwojowego Techniki

Instalacyjnej (COBRIT) INSTAL w Warszawie

Dla budynkéow mieszalnych wielokondygnacyjnych odpowiadajacych wymogom przepiséw dotyczacych ochro-
ny cieplnej budynkéw obowigzujacych od dnia 1 stycznia 1983 r.(wzniesionych po 1 stycznia 1983 r.)

Wspo6t-
Lp. | Wspotczynnik wyréwnawczy* czynnik | Dotyczy budynkow
WR
1 | Lokal na parterze 0,90 wszystkich
2 | Lokal narozny na parterze 0,80 wszystkich
3 | Lokal pod nieogrzewanym strychem 0,90 ul. Os. Zielone 29,
_ ul. M. Dabrowskiej
4 | Lokal narozny pod nieogrzewanym strychem 0,80 221i22A
5 | Lokal narozny na pozostatych kondygnacjach 0,90 wszystkich
6 | Lokal nad podcieniem 0,90 ul. Abp J. Ablewicza
7 | Lokal narozny nad podcieniem 0,80 13A,13B
10 | Lokal na poddaszu 0,80 ul. Abp J. Ablewicza
11,11A,13,13A,13B,
11 | Lokal narozny na poddaszu 0,75 15. 15A.15B
12 | Pozostate lokale 1,00 wszystkich

*Wspotczynniki nie sumujg si¢

Tarnow, 30 czerwca 2023 r.




